
Herausforderung

Als im Jahr 2015 der Digitaldruck-Kongress des 
Bundesverbandes Druck und Medien (BVDM) aus der 
Taufe gehoben wurde, war der Prozess deutlich arbeits-
intensiver und intransparenter für die Verantwortlichen 
in Berlin. Die Einladung der Teilnehmer erfolgte – nicht 
zuletzt auch aus Datenschutzgründen – dezentral, über 
unterschiedliche Verteiler in den Landesverbänden. 
Damit bestand jedoch das Risiko der Mehrfachansprache 
einzelner Mitglieder und das individuelle Nachfassen 
war kompliziert und abstimmungsbedürftig. Auch die 
Abrechnung nach unterschiedlichen Kategorien, etwa 
für Mitglieder und Nichtmitglieder, Presse oder Ehren-
gäste der Verbände, erforderte einen deutlich höheren 
Arbeitsaufwand“, schildert Bettina Knape, Presse-
sprecherin des BVDM und zuständig für die Organi-
sation der Veranstaltung.

Schon nach dem ersten Kongress, der großen Anklang 
unter den Teilnehmern gefunden hatte, sollte sich der 

Einladungsprozess grundlegend ändern. „Canon als 
einer der Hauptsponsoren des Digitaldruck-Kongresses 
hatte sich anschließend bereit erklärt, das Einladungs-
management künftig im Rahmen des Sponsorings voll 
automatisiert und unter Einhaltung aller datenschutz-
relevanten Vorgaben für uns abzuwickeln. Auf dieses 
Angebot sind wir natürlich gerne eingegangen“, sagt 
Bettina Knape. CBS wurde als Dienstleister daher von 
Canon mit dieser Abwicklung beauftragt.

Umsetzung der Kundenanforderung durch CBS

Seit dem Jahr 2017 übernimmt das CBS DesignCenter 
das Einladungsmanagement für den Digitaldruck-
Kongress des BVDM und seine Landesverbände. Das 
CBS DesignCenter ist ein Dienstleistungsbereich der 
Customized Business Services GmbH. Der Schwerpunkt 
liegt in der Erstellung von Kommunikationsmaterialien, 
die zu Marketingzwecken sowohl im B2B- als auch im 
B2C-Markt eingesetzt werden. Sämtliche Daten wie 
etwa Adressdateien werden dazu mit der Lösung EFI 
MarketDirect verarbeitet. Die Einladung mit der 
klassischen Postkarte, die mit einer personalisierten 
Internetadresse für die Anmeldung versehen ist, 
entspreche ganz dem crossmedialen Ansatz, der 
leitmotivisch den Digitaldruck-Kongress präge, sagt 
Gwendolyn Paul, Sprecherin des Verbandes Druck und 
Medien Nord-West (VDMNW): „Wir sprechen moderne 
Druck- und Medienunternehmer an. Der Digitaldruck ist 
mittlerweile ein etablierter Markt, der weiterhin sehr 
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Auf dem jährlichen Digitaldruck-Kongress des 
Bundesverbandes Druck und Medien erfahren Druck- 
unternehmer alles rund um neue Technologien und 
Geschäftsmodelle, die der Digitaldruck eröffnet. Das 
komplette Einladungsmanagement bis zum finalen 
Rechnungsversand für die Teilnahme hat der Verband 
an CBS übertragen. Der automatisierte und crossme-
diale Ablauf auf Basis der Lösung EFI MarketDirect 
steht stellvertretend für die Chancen, die die 
Digitalisierung für die Branche bietet. Auch der 
Verband Druck und Medien Nord-West hat als 
Ausrichter diesen Weg bereits beschritten.

 „MIT DIRECTSMILE HATTEN WIR JEDERZEIT DEN 
ÜBERBLICK ÜBER DEN STAND DER
ANMELDUNGEN UND DIE AKTUELLEN RESPONSE- 
RATEN. ALLE PROZESSE WAREN OPTIMAL 
AUFEINANDER ABGESTIMMT.“

Gwendolyn Paul und Bettina Knape,
Pressesprecherinnen, VDMNW und BVDM



1. HOMOGEN Mit EFI MarketDirect lassen sich 
alle Prozesse rund um das Kampagnen- und 
Einladungsmanagement automatisiert 
organisieren.

2. TRANSPARENT Anwender haben zu jeder Zeit 
den Überblick und den Zugrif auf die für sie 
relevanten Daten und Sachstände zu einer 
Kampagne.

3. VERLÄSSLICH CBS bietet als Full Service 
Provider das nötige Know-how, vom 
Kontaktdatenhandling bis zum 
Rechnungsversand.

Kunden-Nutzen

Mit EFI MarketDirect und dem Service von CBS zeigt 
sich BVDM-Sprecherin Knape sehr zufrieden: „Alles ist 
in einem System vorhanden, es müssen keine separaten 
Adressverteiler geführt werden, der Druck sowie die 
Konfektionierung der Einladungen ist integriert und 
muss nicht eigens gemanagt werden. Für uns als 
Anwender, aber auch für unsere Teilnehmer, hat sich 
dieser ganze Prozess als zeitgemäß und sehr 
komfortabel erwiesen.“ „Wir haben darüber hinaus 
bemerkt, dass nach dem Versand der Reminder-Mails 
die Responseraten jeweils erheblich angestiegen sind. 
Die Zusammenarbeit mit CBS war zu jeder Zeit 
harmonisch und unkompliziert“, sagt Gwendolyn Paul, 
deren Landesverband im Jahr 2018 für die Ausrichtung 
des Kongresses und das entsprechende Einladungs-
management zuständig war. Sämtliche Zwischenstände 
zum Stand der Anmeldungen in EFI MarketDirect waren 
zudem zu jeder Zeit online über ein eigenes Portal 
abrufbar. 

„Uns ist damit exakt geglückt, was wir vorhatten: die 
passende Ansprache unserer Zielgruppe auf einem 
crossmedialen Weg. So konnten wir das, was der 
Kongress vermitteln soll, im Vorfeld ganz praktisch 
vorleben“, so das Fazit von Bettina Knape.

„Der Digitaldruck-Kongress vermittelt Technologien und Geschäftsmodelle des 
Digitaldrucks. Da ist es nur logisch, digitale Prozesse schon bei den Einladungen 
zu nutzen, wenngleich die gedruckte Einladung im Mittelpunkt steht. CBS 
hat das Einladungsmanagement mit EFI MarketDirect mit großer Kompetenz 
übernommen und umgesetzt. Sämtliche Prozesse waren von Anfang bis Ende 
geradezu vorbildlich orchestriert und für uns jederzeit transparent.“
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CBS Customized Business Services für:

Das CBS DesignCenter ist die Kreativabteilung 
unseres Unternehmens. Als ein Spezialist im Bereich 
Dokumenten-Management verfügen wir über das 
erforderliche Fachwissen, Ihre Dokumente so zu 
gestalten, dass sie ihre maximale Wirkung erzielen.
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dynamisch wächst. Darum ist dieser Mix aus personali-
sierter Print-Einladung und digitalen Prozessen für 
unsere Teilnehmer sehr überzeugend und gleichzeitig 
nutzerfreundlich.“ „Die Arbeitsabläufe mit EFI 
MarketDirect sind wie aus einem Guss, vom Versand 
der personalisierten Einladungsbriefe über die 
automatischen Reminder-Mails an die Teilnehmer bis 
hin zur Abrechnung“, ergänzt Bettina Knape. Dazu 
gehören auch individuelle Landing Pages und die 
Einbindung von Hotelinformationen am Tagungsort.


